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ข้อพงึปฏิบัตทิางจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงานของบริษัท 

(Code of Conduct) 
บทน า 

 

 แมว้า่จริยธรรมอาจมีหลายความหมาย แต่พอจะสรุปความหมายไดว้า่ หมายถึงคุณธรรม ความดี 

ความยติุธรรม หรือความถูกตอ้ง ท่ีควรประพฤติปฏิบติั พฤติกรรมทางจริยธรรมเป็นการแสดงคุณค่าของ

บุคคลฉนัใด พฤติกรรมทางจริยธรรมของธุรกิจก็ยอ่มแสดงคุณค่าของกิจการฉนันั้น 

 คณะกรรมการบริษทั เห็นประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมในการยดึหลกับรรษทัภิบาลเป็นหลกัในการ

บริหารธุรกิจ เน่ืองจากเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ียดึมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย

รวมทั้งต่อสังคมและประเทศชาติเพื่อประโยชน์อนัย ัง่ยนืร่วมสืบกนัไป 

 หลกับรรษทัภิบาลท่ีส าคญัท่ีคณะกรรมการบริษทัยดึถือ และเห็นควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร และ

พนกังานของบริษทั มีความรู้ ความเขา้ใจในแนวนโยบายซ่ึงประกอบดว้ย 13 ประการดงัน้ี 

1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

- พนกังานพึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั ไม่วา่จะ

เกิดจากการติดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้ของบริษทั เช่น คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่งขนั หรือจาก

การใชโ้อกาสหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการ หรือพนกังานในการหาประโยชน์ส่วน

ตน และในเร่ืองการท าธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทั หรือการท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของ

บริษทั ซ่ึงส่งผลกระทบกระเทือนต่องานทนัที 

- พนกังานพึงละเวน้การถือหุ้นในกิจการคู่แข่งของบริษทั หากท าใหพ้นกังานกระท าการ

หรือละเวน้กระท าการท่ีควรท าตามหนา้ท่ี หรือมีผลกระทบกระเทือนต่องานในทนัที ใน

กรณีท่ีพนกังานไดหุ้้นนั้นมาก่อนการเป็นพนกังาน หรือก่อนท่ีบริษทัจะเขา้ไปท าธุรกิจนั้น 

หรือไดม้าโดยทางมรดก พนกังานตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทราบ 

- กรณี กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือท่ีปรึกษาในองคก์รอ่ืน

นั้นจะตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชน์บริษทั 

- รายการท่ีเก่ียวโยงตอ้งผา่นการสอบทาน หรือพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ 

คณะกรรมการบริษทัตามล าดบั กรณีกรรมการตรวจสอบหรือ กรรมการบริษทัท่านใดมี
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ส่วนไดเ้สียในรายการท่ีเก่ียวโยง กรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการบริษทัท่านนั้นตอ้งไม่

มีส่วนพิจารณารายการเก่ียวโยงนั้น 

 

2. การรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท (Corporate Assets) 

- บริษทัส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการดูแล

และใชท้รัพยากร ทรัพยสิ์นของบริษทัมิใหเ้ส่ือมเสียสูญหาย และใชท้รัพยสิ์นอยา่งมี

ประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์ต่อบริษทัอยา่งเตม็ท่ี และไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัไปใช้

เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผูอ่ื้น  

- ทรัพยสิ์นดงักล่าวหมายถึงทรัพยสิ์นทั้งท่ีมีตวัตน และไม่มีตวัตนเช่น สังหาริมทรัพย ์

อสังหาริมทรัพย ์เทคโนโลย ีความรู้ทางวชิาการ เอกสารสิทธ์ิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ตลอดจน

ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ไดแ้ก่ แผนธุรกิจ ประมาณการทาง

การเงิน ขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล 

- พนกังานทุกคนพึงหลีกเล่ียงการเปิดเผย หรือการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีเป็นความลบั

อยา่งเด็ดขาด 

 

3. การให้หรือรับของขวญั หรือการบันเทงิ (Gifts and Entertainment ) 

- กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังานยอ่มไม่เรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับเงิน ส่ิงของ หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดจากคู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูจ้ดัส่งสินคา้ท่ีปรึกษา หรือผูใ้ด จากผูเ้ก่ียวขอ้งทาง

ธุรกิจกบับริษทั 

- พนกังานอาจรับหรือใหข้องขวญัไดต้ามประเพณีนิยม โดยการรับของขวญัจะตอ้งไม่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเชิงธุรกิจใดๆของผูรั้บ 

- ของขวญัท่ีไดรั้บควรเป็นส่ิงมีมูลค่าไม่มากนกั และไม่ควรเป็นเงินสด หรือเทียบเท่าเงินสด 

- หากพนกังานไดรั้บของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยมท่ีมีมูลค่าเกินปกติวสิัยจาก

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 

- การใหห้รือรับของขวญั อาจจะกระท าไดห้ากท าดว้ยความโปร่งใส หรือท าในท่ีเปิดเผย 

หรือสามารถเปิดเผยได ้
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- กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยอ่มไม่เสนอส่ิงจูงใจ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดต่อ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นกัการเมือง ลูกคา้ หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจของ

บริษทั เพื่อจูงใจใหป้ฏิบติัมิชอบ 

- กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยอ่มไม่ด าเนินธุรกิจ หรือด าเนินการใดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการคอร์รัปชัน่ 

 

4. การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน (Securities Trading and Inside 

Information) 

- พนกังานพึงหลีกเล่ียงการใชข้อ้มูลภายใน เพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือหรือขายหุ้นของ

บริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการซ้ือหรือขายหุน้ของบริษทั 

- พนกังานพึงรายงานการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั เพื่อป้องกนัการซ้ือหรือขายหุน้ โดย

ใชข้อ้มูลภายในและเพื่อหลีกเล่ียงขอ้ครหาเก่ียวกบัความเหมาะสมของการซ้ือหรือขายหุน้

ของบุคคลภายใน 

- บุคคลภายในควรละเวน้การซ้ือหรือขายหุน้ของบริษทัในช่วงเวลาก่อนท่ีจะเผยแพร่งบ

การเงิน หรือเผยแพร่สถานะของบริษทั รวมถึงขอ้มูลส าคญัอ่ืนๆ และควรรอคอยอยา่งนอ้ย 

24 -48 ชัว่โมง ภายหลงัการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ ก่อนท่ีจะซ้ือหรือขายหุน้

ของบริษทั 

 

5. เร่ืองระบบการควบคุม และตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน (Internal Controls 

and Audit, and Financial Reporting) 

- ฝ่ายจดัการของบริษทัมีความรับผดิชอบต่อการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้ง

ครบถว้น และทนัต่อเวลา ทั้งงบรายปีและรายไตรมาส ซ่ึงจดัท าตามมาตรฐานบญัชีท่ีเป็นท่ี

ยอมรับ 

- จดัใหมี้ระบบควบคุม และตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ บริษทัได้

ปฏิบติัตามมาตรฐานและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารตรวจสอบของผูต้รวจสอบ

ภายใน และสอบทานของกรรมการตรวจสอบ 
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6. ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น (Shareholder) 

- ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และอยา่งสุดความสามารถ และด าเนินการใดๆดว้ย

ความเป็นธรรมแก่ผูถื้อหุน้ทุกราย 

- รายงานใหผู้ถื้อหุ้นทราบถึงสถานภาพขององคก์รโดยสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็น

จริงและ 

- กรรมการ และ ผูบ้ริหาร บริหารองคก์รดว้ยความระมดัระวงัและความรอบคอบ เพื่อ

ป้องกนัความเสียหายต่อผูถื้อหุน้ 

- กรรมการ และผูบ้ริหาร ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการประยกุตค์วามรู้ และทกัษะการบริหารจดัการ

อยา่งสุดความสามารถในทุกกรณี 

- กรรมการ และผูบ้ริหาร จดัการดูแลมิใหท้รัพยสิ์นใดๆ ขององคก์รเส่ือมค่า และสูญหาย 

- กรรมการ และผูบ้ริหาร ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะคู่แข่ง 

- กรรมการ และ ผูบ้ริหาร ไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีอาจเกิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

- รายงานใหผู้ถื้อหุ้นทราบถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์ร ทั้งในดา้นบวกและลบ ดว้ย

เหตุผลสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 

 

7. การปฏิบัติต่อลูกค้า และคุณภาพผลติภัณฑ์ (Customer Relations and Product Quality) 

- ผลิตสินคา้และบริการโดยส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตรงตาม หรือสูงกวา่ตามความ

คาดหมายของลูกคา้ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นธรรม 

- ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้

เพื่อใหลู้กคา้มีขอ้มูลเพียงพอในการตดัสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงทั้งในการ

โฆษณา หรือในการส่ือสารช่องทางอ่ืนๆกบัลูกคา้ อนัเป็นเหตุใหค้วามเขา้ใจผดิเก่ียวกบั

คุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆของสินคา้ หรือบริการ 

- รักษาความลบัของลูกคา้และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิ

ชอบ 

- ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และจดัใหมี้ระบบและช่องทางให้

ลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ก าหนดระดบัคุณภาพท่ียอมรับไดข้องสินคา้และบริการ 
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8. การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้(Suppliers/Creditors) 

- ปฏิบติัต่อคู่คา้และเจา้หน้ีอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

- ปฏิบติัตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่างๆท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติั

ตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ตอ้งรีบแจง้ใหคู้่คา้และ/หรือเจา้หน้ีทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนั

พิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

- ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเวน้การเรียกเก็บ รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่

สุจริตในการคา้กบัคู่คา้และ/หรือเจา้หน้ี 

- หากมีขอ้มูลวา่มีการเรียกเก็บ รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตเกิดข้ึน พึงเปิดเผย

รายละเอียดต่อคู่คา้และหรือเจา้หน้ี และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 

- รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 

 

9. การปฏิบัติต่อพนักงาน (Employees) 

- ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 

- ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของ

พนกังาน 

- การแต่งตั้ง และโยกยา้ยพนกังาน รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษ ตอ้งกระท าดว้ย

สุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน 

- ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรู้  ความสามารถ และทกัษะของพนกังาน โดยให้โอกาส

อยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 

- ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆท่ีเก่ียวกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

 

10. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า (Rivals) 

- ประพฤติปฎิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี 

- ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

เช่น การจ่ายสินจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง เป็นตน้ 

- ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย 

- ไม่ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนใหเ้กิดการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบ

ต่างๆ 
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- ไม่กระท าการใดๆท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ ลิขสิทธ์ ของคู่แข่งการคา้ 

 

11. การปฏิบัติตนของพนักงาน และปฏิบัติต่อพนักงานอืน่ (Employee Practice) 

- พึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ซ่ือตรง โปร่งใส มีความรับผดิชอบ มีวนิยั และมีจิตส านึก

ท่ีดีต่อส่วนรวมและตนเอง ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งหนา้ท่ี 

- พึงงดเวน้การใหข้องขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือรับของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- เคารพในสิทธิของพนกังานอ่ืน รวมทั้งฝ่ายจดัการ 

- ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของพนกังาน และพนกังานไม่พึงกระท า

การใดๆอนัเป็นการไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 

- พึงเป็นผูมี้วนิยั และประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร และประเพณีอนัดีงาม ไม่

วา่จะระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตาม 

- ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามคัคี และความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่

พนกังาน พึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั

หรือเป็นปัญหาแก่บริษทัในภายหลงัได ้

- รักษาผลประโยชน์ของบริษทั ไม่น าขอ้มูลของบริษทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ตนเองทั้งทางตรง

และทางออ้ม และไม่กระท าสนบัสนุนบุคคลอ่ืนท าธุรกิจแข่งขนักบับริษทั 

- ไม่รับเงิน หรือ ผลประโยชน์ใดๆ เป็นการส่วนตวัจากลูกคา้หรือบุคคลภายนอก อนั

เน่ืองจากการท างานใหบ้ริษทั 

- พึงระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก ในเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

ช่ือเสียงและผลการด าเนินงานของบริษทั 

- กรณีพนกังานมีปัญหาใหป้รึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น กรณีมีขอ้ขดัแยง้ ใหถื้อค า

วนิิจฉยัของกรรมการ/ผูจ้ดัการ/ คณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการบริษทั เป็นท่ีส้ินสุด 

- รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชา และควรมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อ

บุคคลท่ีมีต าแหน่งเหนือตน 

- ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเมตตาธรรม ดูแลเอาใจใส่ และพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

- รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพิจารณาน าไปใชป้ระโยชน์ 

- ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานอยา่งมีน ้าใจ ไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีจ  าเป็น และปรับปรุงตนใหส้ามารถ

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
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- ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มัน่ศึกษาหาความรู้ และพฒันาตนเอง 

เพื่อพฒันาการปฏิบติังานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

- พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มูลข่าวสารของลูกคา้ในการแสวงหาผลประโยชน์ตนเอง หรือบุคคล

อ่ืน  

- พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มูลข่าวสารและขอ้มูลภายใน หรือขอ้มูลไม่เปิดเผยต่อสาธารณะมา

เป็นประโยชน์ต่อการซ้ือขายหรือลงทุนส่วนตวั อนัก่อเกิดความสูญเสียต่อผลประโยชน์

ของลูกคา้ของบริษทั 

- พนกังานตอ้งไม่ใชอ้  านาจ หนา้ท่ี ฐานะพนกังานของบริษทัในการแสวงหาผลประโยชน์

โดยมิชอบ 

 

12. ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่วนร่วม (Environment  and Community) 

- รับผดิชอบและยดึมัน่ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี

ทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยู ่

- ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรคส์ังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้

ชุมชนท่ีบริษทัตั้งอยูมี่คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ทั้งท่ีด าเนินการเองและร่วมมือกบัรัฐ และชุมชน 

- ป้องกนัอุบติัเหตุ และควบคุมการปล่อยของเสียใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ากวา่มาตรฐานท่ียอมรับได ้

- ตอบสนองอยา่งรวดเร็วและอยา่งมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

และชุมชน อนัเน่ืองมาจากด าเนินงานของบริษทั โดยใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีกบั

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

13. การใช้เทคโนโลย ีและการส่ือสาร 

- ผูบ้ริหารและพนกังานพึงปกป้องขอ้มูลบญัชีช่ือผูใ้ชง้าน และ รหสัผา่น หา้มร่วมใชก้บัผูอ่ื้น 

หรือเผยแพร่ ใหผู้อ่ื้นล่วงรู้ 

- พนกังานตอ้งไม่ใชอุ้ปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ ระบบเทคโนโลย ีและอินเตอร์เน็ต ของบริษทั 

เผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม หรือ ขอ้มูลท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั และต่อความ

มัน่คงของประเทศ 

- พนกังานตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง และหา้มติดตั้งโปรแกรมท่ีไม่มี

ลิขสิทธ์ิถูกตอ้งในส านกังานโดยเด็ดขาด 
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- พนกังานควรระมดัระวงั และหลีกเล่ียงการกระท าอนัเป็นการล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา หรือ ลิขสิทธ์ิ ไม่วา่ทรัพยสิ์นของบริษทั หรือของผูอ่ื้นก็ตาม 

 

การรับเร่ืองร้องเรียนด้านจริยธรรมธุรกจิ 

 

บริษทัฯ ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษทั ท าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน พร้อมสรุป และรวบรวม

ขอ้มูลต่างๆ เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป โดยการด าเนินการทุกขั้นตอนตั้งแต่

รับร้องเรียน รวบรวมขอ้มูล สืบ คน้ พิจารณาตดัสินเร่ืองนั้นๆ คณะกรรมการบริษทัและผูเ้ก่ียวขอ้งจะเก็บ

รักษาขอ้มูลทั้งฝ่ายร้องเรียน และผูถู้กร้องเรียน รวมทั้งพยานไวเ้ป็นความลบั  

ซ่ึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถส่งข้อร้องเรียน

โดยตรงมายงั เลขานุการบริษทั ดงัช่องทางต่อไปน้ี 

 

ทางอีเมล ์       : noot@bodyglove.co.th 

ทางโทรสาร   : 02-540-1953 

ทางไปรษณีย ์ :  เลขานุการบริษทั  

  บริษทั บีจีที คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

  188 ถนนสุวนิทวงศ ์แขวงมีนบุรี เขตบางเขน  

  กรุงเทพมหานคร 10510 
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